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HAUSORDNUNG stand April 24

Allein aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher, weiblicher und weiterer
Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Die Hausordnung bestimmt die Rechte und Pflichten von Personen, wahrend ihres Aufenthalts auf dem Gelande und in
den Veranstaltungsrdumen und -flachen der myticket Jahrhunderthalle Frankfurt (nachfolgend ,Versammlungsstatte“ ge-
nannt). Der jeweilige Veranstalter und die Kultur- und Kongresszentrum Jahrhunderthalle GmbH als Betreiberin kontrollie-
ren die Einhaltung der Pflichten gegeniber den Veranstaltungsbesuchern.

1.

Die Anordnung der Rettungswege und Notausgénge aus den Versammlungsrdumen ist in einem Rettungs-
wegeplan im Eingangsbereich der Versammlungsstétte dargestellt. Zusétzlich werden alle Rettungswege und
Notausgéange mit griinlich leuchtenden Piktogrammen in der Versammlungsstétte angezeigt. Bei Gefahrensitua-
tionen informieren Sie bitte unverziglich:

Notruf: 319 (intern) Polizei: 110 (extern) Feuer: 112 (extern)

Der Aufenthalt in der Versammlungsstétte bei 6ffentlichen Veranstaltungen mit Verkauf von Eintrittskarten ist
nur Besuchern mit gultiger Eintrittskarte oder Gasten des Veranstalters gestattet. Besucher haben den auf der
Eintrittskarte fur die jeweilige Veranstaltung angegebenen Platz einzunehmen und nur die dafiir vorgesehenen
Zugange zu benutzen. Bei Verlassen der Versammlungsstétte verliert die Eintrittskarte ihre Giltigkeit.

Alle Einrichtungen der Versammlungsstétte sind pfleglich und schonend zu benutzen. Innerhalb der Versamm-
lungsstatte hat sich jeder so zu verhalten, dass kein anderer geschédigt, gefdhrdet oder mehr als nach den Um-
stédnden unvermeidbar behindert oder beldstigt wird. Es besteht Rauchverbot. Dies gilt auch flr die Verwendung
von E-Zigaretten.

Aus Sicherheitsgriinden kann die SchlieBung von Rdumen, Gebé&udeteilen und Freifldchen sowie deren Rau-
mung angeordnet werden. Alle Personen, die sich in der Versammlungsstatte und auf deren Gelédnde aufhalten,
haben entsprechenden Aufforderungen unverziglich Folge zu leisten und bei einer RAumungsanordnung die
Versammlungsstétte sofort zu verlassen.

Garderobe, Taschen- und Koperkontrollen: Aus Sicherheitsgriinden kann das Verbot der Mitnahme von Ta-
schen und Rucksécken sowie die Verpflichtung zur Abgabe von Taschen, Rucksacken und Garderobe zu den
ortsuiblichen Entgelten angeordnet werden. Soweit keine entsprechenden Verbote bestehen, muss der Besu-
cher damit rechnen, dass Taschen- und Kérperkontrollen durchgefihrt und mitgefliihrte Behaltnisse, Mantel,
Jacken und Umhange, auf ihren Inhalt kontrolliert werden. Besucher, die mit der Sicherstellung von Gegenstan-
den, die zu einer Gefahrdung der Veranstaltung oder von Besuchern fithren kénnen, durch den Einlass- oder
Ordnungsdienst nicht einverstanden sind, werden von der Veranstaltung ausgeschlossen. Ein Anspruch der
zuriickgewiesenen Besucher auf Erstattung des Eintrittsgeldes besteht nicht.

Fiir Wertgegenstinde, Geld, Schliissel in abgegebenen Taschen, Rucksacken oder abgegebener Garde-
robe wird keine Haftung iibernommen!

Das Mitflihren folgender Sachen ist verboten:

- Waffen oder geféhrliche Gegenstande sowie Sachen, die, wenn sie geworfen werden, bei Personen zu
Kérperverletzungen fihren kénnen

- Gassprihflaschen, atzende oder farbende Substanzen oder Druckbehélter fiir leicht entziindliche oder
gesundheitsschadigende Gase, ausgenommen handelsiibliche Taschenfeuerzeuge und Haarspray

- Behaltnisse, die aus zerbrechlichem oder splitterndem Material hergestellt sind

- Feuerwerkskorper, Raketen, bengalische Feuer, Rauchpulver, Leuchtkugeln, pyrotechnische Gegen-
stédnde

- Mechanisch und elektrisch betriebene Larminstrumente

- Sémtliche mitgebrachte Getrénke und Speisen

- Tiere (mit Ausnahme von Fiihrhunden, Blindenhunden und Diensthunden)

- Rassistisches, fremdenfeindliches und radikales Propagandamaterial

- Ton- oder Bildaufnahmegeréate zum Zweck der kommerziellen Nutzung

Seite 1 von 2



m

JAHRHUNDERTHALLE
FRANKFURT

Personen, die erkennbar unter starkem Alkohol- und Drogeneinfluss stehen, werden von der Veranstaltung
ausgeschlossen und haben die Versammlungsstétte zu verlassen. Ein Anspruch der zuriickgewiesenen Besu-
cher auf Erstattung des Eintrittsgeldes besteht nicht. Es gelten die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes.
Sonderregelungen gelten nur bei ausdriicklichem Aushang an den Kassen und Einlassbereichen.

Recht am eigenen Bild: Werden durch Mitarbeiter der Betreiberin, durch den Veranstalter oder beauftragte
Unternehmen Fotografien, Film- und/oder Videoaufnahmen im Bereich der Versammlungsstatte zur Berichter-
stattung Uber die Veranstaltung hergestellt, darf die Aufnahmetétigkeit nicht behindert oder in sonstiger Weise
beeintrachtigt werden. Alle Personen, welche die Versammlungsstatte betreten oder sich dort aufhalten, werden
durch die vorliegende Hausordnung auf die Durchfihrung von Foto-, Film- und Videoaufnahmen im Bereich der
Versammlungsstétte hingewiesen. Aufnahmen der Teilnehmer und Besucher von Veranstaltungen kénnen nach
MaBgabe von § 23 KunstUrhG veréffentlicht werden.

Lautstérke bei Musikveranstaltungen: Die Besucher werden darauf hingewiesen, dass bei manchen Veranstal-
tungen im Publikumsbereich Schallpegel erreicht werden kénnen, die zur Entstehung eines dauerhaften Gehor-
schadens beitragen kénnen. Zur Reduzierung des Schadigungsrisikos empfehlen wir insbesondere die Nutzung
von Gehdérschutzmitteln. Der Veranstalter weist bei solchen Veranstaltungen auf entsprechende Risiken im Ein-
gangsbereich der Versammlungsstatte hin und stellt den Besuchern auf Verlangen Gehérschutzstdpsel kosten-
los zur Verflgung. Es gelten die Vorschriften laut TA Larm (Schutz der Nachbarschaft), DGUV V3 (Schutz der
Beschaftigten), DIN 15905 Teil 5 (Schutz des Publikums).

Hausverbote gelten fir alle laufenden und kiinftigen Veranstaltungen in der Versammlungsstatte. Fur die Aufhe-

bung des Hausverbots bedarf es eines schriftlichen Antrags mit Begriindung, Gber den innerhalb von 3 Monaten
entschieden wird.
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